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Relazione annuale d’impatto ai sensi della Legge n.208/2015 art. 1, comma 382 
  
1. Oggetto Sociale Benefit 

In quanto Società Benefit, Kinto Italia S.p.A. (anche “Kinto”, o la “Società”) è tenuta a redigere una relazione di impatto contenente le 

attività e gli obiettivi per il raggiungimento delle finalità di beneficio comune, ai fini di cui alla Legge n. 208 del 28 dicembre 2015, articolo 

1, commi 376-384.  

La presente Relazione d’Impatto sarà resa pubblicamente disponibile sul sito web della società, nella sezione dedicata alla sostenibilità e 

alla trasparenza. 

Kinto Italia S.p.A. Società Benefit (d’ora in avanti “Kinto” o la “Società”) ai sensi dell’articolo 2 dello statuto “ha per oggetto la locazione 

operativa o il noleggio di veicoli [..]” - elettrificati – “a lungo e/o a breve termine con o senza autista, nel rispetto delle normative nazionali 

e locali preposte alla regolamentazione della materia e subordinatamente al rilascio delle apposite licenze e/o autorizzazioni, a persone 

fisiche e/o giuridiche. L'acquisto, la vendita, l'importazione e l'esportazione di veicoli sia nuovi che usati ed altri beni connessi. La 

fornitura di tutti i servizi accessori connessi e/o funzionali alla suddetta attività di locazione operativa o di noleggio o relativi all'uso ed 

al possesso degli autoveicoli noleggiati o concessi in locazione operativa, ivi inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo: la stipula di 

polizze assicurative per la copertura dei veicoli concessi in locazione operativa o dati in noleggio. L’attività di assistenza e riparazione 

dei veicoli. La messa a disposizione di veicoli in sostituzione di quelli guasti. La fornitura di servizi di gestione del carburante. La 

prestazione di servizi di amministrazione di parchi veicoli ed elaborazione dei relativi dati gestionali, ivi inclusa la gestione di flotte 
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aziendali per conto terzi (fleet management). Lo svolgimento di attivita' di promozione per la conclusione di contratti di servizi a favore 

di terze parti con espressa esclusione di qualsiasi attivita' di promozione e/o intermediazione finanziaria e/o assicurativa. Servizi attinenti 

in generale la mobilita', quali "subscription", "car sharing", "ride sharing", "car pooling", "maas".” 

In tale contesto, la Società, nell’esercizio della propria attività economica, oltre allo scopo di dividerne gli utili (ai sensi dell’articolo 2247 

del Codice civile), persegue finalità di beneficio comune ed opera in modo responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti di persone, 

comunità, territori ed ambiente, beni e attività culturali e sociali, enti ed associazioni ed altri portatori di interessi, coinvolti direttamente o 

indirettamente dall'attività economica svolta dalla Società (quali, ad esempio, lavoratori, clienti, fornitori, finanziatori e creditori, Società 

partecipate, azionisti, pubblica amministrazione e Società civile), promuovendo una serie di iniziative e interventi che impattano sulle 

diverse categorie di stakeholders sopraindicate. 

Nello specifico, all’articolo 2 dello Statuto Sociale (“Oggetto Sociale”), la Società individua, accanto alle finalità di profitto legate 

all’attività caratteristica volta al conseguimento degli utili a favore dei propri azionisti, la finalità di beneficio comune perseguita. In 

particolare, viene specificato che: 

“La società assume, inoltre, la forma di Società Benefit, con la finalità di favorire – oltre l’obiettivo economico legato alla propria attività 

imprenditoriale – una specifica finalità di beneficio comune operando in modo responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti di 

persone, comunità, territori e ambiente, beni ed attività culturali e sociali, enti e associazioni ed altri portatori di interesse, perseguendo 
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un successo sostenibile attraverso la creazione di valore nel lungo termine a beneficio degli azionisti, tenendo conto degli interessi degli 

altri stakeholder rilevanti per la Società.  

Nello specifico, la Società intende favorire lo sviluppo della mobilità sostenibile compatibile con la tutela dell’ambiente, la tutela della 

comunità, nonché la tutela del personale.” 

Il perseguimento di tale beneficio comune è affidato al Consiglio di Amministrazione, che insieme al Collegio Sindacale hanno 

rispettivamente la responsabilità di garantire e monitorare che tale duplice obiettivo di perseguimento dell’utile e di beneficio comune 

avvenga attraverso un corretto bilanciamento degli interessi degli azionisti e dei diversi portatori di interesse.  

Ai sensi dell’articolo 1 comma 382 della legge n. 208/2015 (e successive modificazioni), spetta infatti all’organo amministrativo il compito 

di redigere la relazione d’impatto e nominare eventualmente un esperto che sia in possesso di specifici requisiti di onorabilità, trasparenza 

e indipendenza per le valutazioni di impatto sociale richieste dalla normativa sulla base della predeterminazione degli obiettivi che 

l’assemblea dei soci dovrà indicare all’organo amministrativo.  

  

2. Soggetto responsabile o Benefit Officer 

L’organo amministrativo, responsabile della realizzazione degli obiettivi di beneficio comune, ha conferito una delega formale al dottor 

Pierluigi Di Claudio, Sr. Manager Service Design, nominato Benefit Officer interno con delibera del Consiglio di Amministrazione del 

07/12/2023. Nel corso dell'esercizio 2024-2025, il Benefit Officer è stato supportato sul piano tecnico dall’Associazione Professionale 
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Bellavite Pellegrini & Associati, in qualità di Advisor esterno, a garanzia di un presidio qualificato e coerente con gli impegni di impatto 

assunti dalla società. 

  

3. Relazione d’impatto 

3.1. Obiettivi, modalità e azioni attuati dall’organo amministrativo per il perseguimento delle modalità di beneficio comune ed 

eventuali circostanze che hanno impedito o rallentato il perseguimento delle finalità benefit 

Si ricorda che il FY2025 rappresenta il primo esercizio completo in cui Kinto S.p.A. opera come società benefit. Sebbene la qualifica sia 

stata acquisita a gennaio 2024, il periodo di attività come società benefit nel precedente esercizio è stato molto limitato. Pertanto, il FY2025 

segna la redazione della prima relazione d’impatto completa, a testimonianza dell’impegno di Kinto nel perseguire obiettivi di beneficio 

comune in conformità con quanto previsto dal proprio statuto. Allo scopo di monitorare il perseguimento degli obiettivi benefit che Kinto 

S.p.A. ha scelto di perseguire a livello statutario, la Bellavite Pellegrini & Associati, ha identificato specifici KPIs (Key Performance 

Indicators) che consentono di monitorare i progressi verso il beneficio comune identificato: la “Mobilità sostenibile”. Nello specifico, 

questi KPI riguardano tre principali aree d’impatto: l’Ambiente, la Comunità e il Personale.   

Di seguito, si riportano gli indicatori principali monitorati nel FY2025 e i relativi risultati. 

Si precisa che le variazioni dei KPI fotografano il periodo intercorso dal 1° aprile 2024 al 31 marzo 2025, ovvero l’esercizio di riferimento 

di questa Relazione d’Impatto.  
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I dati evidenziano in generale un trend positivo, soprattutto nell’ambito ambientale, dove si è registrato un importante aumento nel numero 

di noleggi tramite il servizio Kinto Share One Flex, passato da 16.032 (dato al 31/03/2024 per il 2023) a 26.570 (dato al 31/03/2025 per il 

2024), con un incremento di oltre 10.500 unità. Tale crescita ha contribuito significativamente alla riduzione delle emissioni di CO₂, che 

passa da 35 a 78 tonnellate“. Anche il servizio di carpooling ha registrato un'espansione significativa: i chilometri percorsi sono aumentati 

da 168.660 a 469.300 e i viaggi effettuati da 12.933 a 26.700. In controtendenza, tuttavia, si osserva una lieve flessione nella percentuale 

di utenti attivi su Kinto Join rispetto agli utenti registrati, scesa dal 50% al 48%, suggerendo un possibile margine di miglioramento 

nell’efficacia del coinvolgimento. Rilevante, invece, il miglioramento dell’efficienza logistica, con l’incremento dei posti auto liberati nei 

parcheggi aziendali, passati da 37 a 82 unità giornaliere. 

Per quanto riguarda gli indicatori d’impatto rivolti alla comunità, si conferma una crescita nell’utilizzo delle piattaforme digitali offerte 

da Kinto Italia Spa. Gli utenti registrati sono aumentati da 24.959 a 41.633, mentre quelli attivi sono saliti da 17.305 a 19.849. Anche il 

numero di utenti che ha effettuato pagamenti per la sosta tramite Kinto Go è cresciuto (da 876 a 1.114), così come i biglietti venduti per il 

trasporto pubblico e taxi attraverso la stessa app, raddoppiati da 12.092 a 25.950. Si rafforza anche la rete di partnership e iniziative di 

sensibilizzazione: le collaborazioni formalizzate e gli eventi sponsorizzati sono saliti da 15 a 20, con un aumento percentualmente 

significativo del 25%, mentre il numero di donazioni a terzi per finalità sostenibili sono passate da 8 a 10. L’impegno nel campo formativo 

si conferma solido, con l’aumento degli studenti iscritti a Master promossi in collaborazione con università partner (da 20 a 25). Anche la 

presenza digitale continua a espandersi, con un incremento dei follower sui canali social (da 32.000 a 38.000), con un incremento 

percentuale del 18,75%, mentre il numero medio di visualizzazioni annuali dei contenuti pubblicati resta stabile a 1,3 milioni. 



 
 

 
Protected 

Nel perimetro delle attività rivolte al personale, si osserva una riduzione nelle ore di formazione erogate, passate da 132 a 107, che 

suggerisce l’opportunità di rivedere l’impegno in questo ambito. In controtendenza positiva, invece, il numero di eventi interni di 

sensibilizzazione sui temi della sostenibilità, aumentati da 12 a 19. Restano infine confermate tutte le principali misure di welfare aziendale 

già attive nel 2023 e nel 2024, come le agevolazioni per l’acquisto o il noleggio di veicoli ibridi Toyota o Lexus, l’accesso facilitato a 

prestiti personali o anticipi sul TFR e i contributi economici per il sostegno scolastico dei figli dei dipendenti. 

Nel complesso, i risultati riferiti all’esercizio 2024 (rilevati al 31 marzo 2025) confermano l’efficacia delle azioni attuate dalla Società nel 

perseguire i propri obiettivi di beneficio comune, delineando un percorso coerente e in crescita rispetto ai risultati dell’esercizio precedente. 

La tabella seguente sintetizza i principali KPI e i risultati raggiunti nelle tre aree di impatto considerate. 

 Tabella  1. Tabella  riepilogativa KPI a l 31 marzo 2025 

  ATTIVITA' KPI FY2024 FY2025 Metrics 

Ambiente 

Diffusione di elementi di 
mobilità sostenibile: 
a. utilizzo di veicoli elettrificati 
 b. creazione di Piattaforme di 
mobilità 

Δ numero di noleggi registrati 
in  

Kinto Share One Flex 
16.032 26.570 # 

Riduzione delle emissioni di 
CO2 35t 78t Tons 

Promozione di servizi di 
noleggio basati su una logica di 

Δ Km percorsi in carpooling 168.660 469.300 # 
Δ numero di viaggi registrati in 

carpooling 12.933 26.700 # 
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condivisione attraverso il 
servizio di carpooling 

Numero utenti attivi in Kinto 
Join (servizio di car 

pooling)/Numero utenti 
registrati 

50% 48% % 

Δ numero di posti auto liberati 
al giorno nei parcheggi 

aziendali Kinto Join (almeno 
per i primi anni del servizio) 

37 82 # 

Comunità 

Diffusione di modelli rivolti alla 
comunità che garantiscono 
maggiore accessibilità, una 
gestione più efficiente delle 
risorse economiche e del tempo 
dell’utente 

Δ Numero di utenti registrati 
per ogni App di Kinto Italia Spa 24.959 41.633 # 

Δ Numero di utenti attivi per 
ogni App di Kinto Italia Spa 17.305 19.849 # 

Δ Numero di utenti che hanno 
pagato un parcheggio attraverso 

Kinto Go 
876 1.114 # 

Incentivazione all’uso di mezzi 
pubblici 

Numero biglietti venduti per i 
mezzi pubblici/ Taxi con APP 
KINTO Go 

12.092 25.950 # 

Sviluppo di una cultura di 
sostenibilità in merito 
 all’impatto generato dall’utente 
in termini ambientali, sociali ed 
economici attraverso: 
 a. Partnership con enti privati 
(aziende, associazioni,…) e 
pubblici (scuole, università, enti 
territoriali,…) 

Numero di partnership 
sottoscritte ed eventi 

sponsorizzati 
15 20 # 

Numero e importo complessivo 
di donazioni effettuate a enti 

terzi per attività di 
incentivazione a comportamenti 

sostenibili 

8 10 # 
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 b. Divulgazione di materiale 
informativo nei social media 

Numero di studenti iscritti ai 
Master promossi da Università 

in collaborazione con Kinto 
Italia Spa 

20 25 # 

Numero di followers sui social 
(ad esempio LinkedIn, 
Instagram, Facebook) 

32k 38k # 

Numero medio di 
visualizzazioni raggiunte 

annualmente dai post 
1,3Mio 1,3Mio # 

Personale 

Formazione continua dei 
dipendenti: 
 a. Corsi di formazione 
professionale 
 b. Attività di stimolo ai 
comportamenti responsabili 

Numero di ore di formazione 
tenute nell'anno 132 107 # 

Realizzazione di 
campagne/eventi aziendali di 
sensibilizzazione su tematiche di 
sostenibilità 

Numero di eventi realizzati 
nell'anno 12 19 # 

Stewardship nei confronti degli 
employees 

Condizioni di acquisto 
(noleggio/leasing) agevolate per 

i dipendenti che intendono 
 acquistare un’autovettura ibrida 

Toyota e/o Lexus 

si si   

Accesso agevolato a prestiti al 
consumo per i dipendenti si si   
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Contributi economici a sostegno 
delle spese di istruzione per i 

figli dei dipendenti 
si si   

3.2. Nuovi obiettivi che la società intende perseguire nell’esercizio successivo 

A seguito dell’analisi dei risultati ottenuti rispetto ai KPI definiti per l’anno fiscale 2025, descritti nel paragrafo precedente, la società ha 

avviato una riflessione strategica sugli ambiti di miglioramento e sulle nuove direttrici d’azione per il futuro. Le evidenze emerse dal 

monitoraggio delle performance hanno confermato la solidità del percorso intrapreso, ma al tempo stesso hanno evidenziato nuove 

opportunità per accrescere l’impatto positivo dell’attività aziendale in chiave ambientale, sociale e di innovazione.  

In quest’ottica, KINTO Italia S.B. intende perseguire, nel corso del prossimo esercizio, una duplice linea di sviluppo: da un lato, il 

rafforzamento e l’ampliamento degli obiettivi già presenti nella Relazione d’Impatto di questo esercizio; dall’altro, l’introduzione di nuovi 

obiettivi quantificabili eventualmente in specifici KPI coerenti con la missione benefit della società e con le sfide emergenti legate alla 

mobilità sostenibile. 

In particolare, la società si propone di continuare a sviluppare e offrire ai propri clienti piattaforme multi-tecnologiche che garantiscano la 

disponibilità di flotte con emissioni sempre più ridotte, integrando soluzioni ibride, elettriche e a idrogeno. Tale obiettivo sarà supportato 

da un rafforzamento del sistema di misurazione dell’impatto, attraverso la possibile reintroduzione del KPI “Δ Km totali percorsi in 

elettrico”, al fine di monitorare con maggiore efficacia il contributo diretto alla riduzione delle emissioni di CO₂ e all’evoluzione sostenibile 

dell’offerta. 
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Questo orientamento strategico si inserisce nel più ampio impegno di KINTO Italia a generare valore condiviso per tutti gli stakeholder, 

rafforzando il proprio ruolo di attore responsabile nel settore della mobilità e contribuendo in modo concreto agli obiettivi di transizione 

ecologica. 

3.3. Valutazione dell’impatto generato utilizzando lo standard di valutazione esterno Allegati 4 e 5 della Legge n. 208/2015 

Al fine di verificare la sussistenza del profilo “benefit”, la SB è chiamata a predisporre, in fase di presentazione annuale del bilancio, la 

cosiddetta “Relazione d’Impatto” così come disciplinato dagli Allegati 4 e 5 della legge n. 208/2015. Nello specifico, l’Allegato 4 prevede 

che la valutazione dell’impatto generato sui diversi stakeholders identificati nell’Allegato 5, tenga conto di uno standard di valutazione 

esterno avente le seguenti caratteristiche: 

“Lo standard di valutazione esterno utilizzato dalla società benefit deve essere: 

1. Esauriente e articolato nel valutare l’impatto della società e delle sue azioni nel perseguire la finalità di beneficio comune nei confronti 

di persone, comunità, territori e ambiente, beni ed attività culturali e sociali, enti e associazioni e altri portatori di interesse; 

2. Sviluppato da un ente che non è controllato dalla società benefit o collegato con la stessa; 

3. Credibile perché sviluppato da un ente che: 

a) ha accesso alle competenze necessarie per valutare l’impatto sociale e ambientale delle attività di una società nel suo complesso; 
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b) utilizza un approccio scientifico e multidisciplinare per sviluppare lo standard, prevedendo eventualmente anche un periodo di 

consultazione pubblica. 

4. Trasparente perché le informazioni che lo riguardano sono rese pubbliche, in particolare: 

a) i criteri utilizzati per la misurazione dell’impatto sociale e ambientale delle attività di una società nel suo complesso; 

b) le ponderazioni utilizzate per i diversi criteri previsti per la misurazione; 

c) l’identità degli amministratori e l’organo di governo dell’ente che ha sviluppato e gestisce lo standard di valutazione; 

d) il processo attraverso il quale vengono effettuate modifiche e aggiornamenti allo standard; 

e) un resoconto delle entrate e delle fonti di sostegno finanziario dell’ente per escludere eventuali conflitti di interesse. 

Lo standard di valutazione esterno è applicato dalla Bellavite Pellegrini & Associati, Associazione Professionale indipendente non 

controllata o collegata a Kinto S.p.A. SB. 

La Bellavite Pellegrini & Associati opera attraverso una struttura integrata e multidisciplinare. Specializzata in servizi di consulenza, si 

focalizza sui temi di valutazione di asset e finanziari, e su operazioni straordinarie. Dedica, inoltre, particolare attenzione alla Corporate 

governance, Sostenibilità e Fiduciary Management. 
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Nello specifico, sarà applicato lo standard B Impact Assessment (BIA), strumento di self assessment, gratuito sviluppato da un gruppo di 

esperti indipendenti del mondo economico e accademico denominato SAG - Standards Advisory Group, e coordinato dall’organizzazione 

non profit B Lab. La scelta del BIA, tra gli standard disponibili è legata a molteplici fattori. Adottato da oltre 120.000 aziende, il BIA 

rappresenta, ad oggi, lo standard più diffuso e utilizzato a livello globale. Da una survey condotta da Assobenefit[1] - Associazione 

Nazionale delle Società Benefit – avviata nel 2020 al fine di aumentare la conoscenza e consapevolezza in merito ai temi e alla valutazione 

d’impatto delle società benefit, emergono poi alcuni punti di forza che hanno guidato maggiormente verso la scelta di tale standard. Nello 

specifico, il BIA sembra contraddistinguersi per i) una comprensione chiara dell’impatto ambientale e sociale da parte della società, 

fornendo un supporto efficace per migliorare il proprio livello di sostenibilità; ii) è uno strumento flessibile e completo di semplice e 

immediata applicazione, che garantisce, da un punto di vista empirico, una valida robustezza a livello di analisi; iii) l’opportunità di 

confrontarsi rispetto a benchmark nazionali e internazionali, proprio grazie alla sua ampia diffusione e riconoscimento; e infine, iv) la 

possibilità per le società di intraprendere, a propria discrezione, un percorso di certificazione. 

La valutazione dell’impatto per l’anno 2024 è stata di 82,6 punti. Nella Figura 1 seguente si riporta la valutazione di sintesi del profilo di 

impatto di Kinto S.p.A. utilizzando lo standard internazionale B Impact Assessment (BIA). 

 

https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=en-US&rs=en-US&wopisrc=https%3A%2F%2Ftfsear.sharepoint.com%2Fsites%2FKINTOItalia%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fd558c60f9f0641dab6f261e521c2ffc9&wdlor=cC5DCD2C0-E874-44C9-BC92-CCD64389EBB9&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=52A0ABA1-10CA-C000-FB86-C420B3F539C9.0&uih=sharepointcom&wdlcid=en-US&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=b7fed443-c003-f576-45e0-a69e163f61fc&usid=b7fed443-c003-f576-45e0-a69e163f61fc&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Ftfsear.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.DirectLink.Copy&wdhostclicktime=1750867661093&afdflight=25&csc=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn1
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Figura 1: Valutazione di sintesi del profilo di impatto di Kinto S.p.A. 
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Il punteggio B Impact complessivo di 82.6 ottenuto da Kinto Italia S.p.A. conferma il superamento della soglia di 80 punti (necessaria per 

la certificazione B Corp) e rappresenta un risultato significativo per un’azienda del settore mobilità e che ha da poco finalizzato il percorso 

di trasformazione in Società Benefit. Tuttavia, è importante sottolineare che tale punteggio non corrisponde a una somma aritmetica, ma 

deriva da una metodologia di valutazione ponderata, che assegna maggiore rilevanza a pratiche ad alto impatto sociale e ambientale, 

tenendo conto anche della difficoltà di attuazione e del contesto operativo specifico. 

La Governance totalizza 12.1 punti, con un buon livello di trasparenza e protezione della missione (7.5/10 nella componente “Business 

Model d’impatto”), ma margini di miglioramento in ambito etico (1.2/4) e strutturale (3.4/6). 
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Nell’ambito Lavoratori, che costituisce la componente più rilevante con 23.9 punti, si evidenzia una performance eccellente su salute e 

benessere (7.4/10), e sviluppo professionale (2.9/3.5), ma il punteggio su sicurezza finanziaria (4.6/17) e coinvolgimento dei dipendenti 

(1.5/5) segnala opportunità di ulteriore valorizzazione del capitale umano. 

L’area Comunità raggiunge 12.3 punti grazie a una solida gestione della supply chain (5.1/12) e un discreto impatto economico diretto 

(4.2/10), ma con spazi di miglioramento in termini di impatto civico (1.2/8) e inclusione (1.8/10). 

La componente Ambiente, con un punteggio complessivo di 20.3, rappresenta una delle aree di maggiore solidità per Kinto Italia. Il 

risultato riflette un impegno concreto verso la gestione ambientale responsabile, come dimostrano i 4.1 punti ottenuti nella sezione dedicata 

al management ambientale. Sebbene alcune sottosezioni – come “Aria & Clima” (3.6/15), “Acqua” (0.4/7) e “Terra & Vita” (1.8/13) – 

presentino ampi margini di crescita, è evidente che l’azienda dispone di una base solida su cui costruire strategie più incisive. 

Infine, nella sezione Clienti (13.7), si segnala l’importanza attribuita a modelli di business orientati all’accessibilità e all’empowerment 

economico (11.3/60 cumulati su due indicatori IBM), che contribuiscono in modo decisivo al punteggio finale, pur partendo da una base 

ancora incrementabile. 

In sintesi, il punteggio di Kinto Italia evidenzia un impegno concreto verso la sostenibilità e la responsabilità sociale, pur con margini di 

miglioramento in aree ad alto potenziale d’impatto. Il quadro restituisce un’organizzazione solida, con una struttura valoriale chiara e una 

governance attenta, che può ora ambire a consolidare e rafforzare ulteriormente il proprio profilo d’impatto. 
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 Roma, lì 27 giugno 2025 Kinto Italia SpA Società Benefit 

Il Benefit Officer 
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