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Cenários de Risco Controlos existentes 
Medidas 

implementadas 
Medidas 
em curso 

Medidas não 
implementadas 

 Concursos públicos     

1 

Resposta a pedido de esclarecimentos 
da entidade pública, em fase prévia ao 
lançamento de concurso público: 
omissão ou manipulação de 
informação disponibilizada à entidade 
pública, tendo em vista a decisão de 
adjudicação. 

1. Informação disponibilizada decorre da 
consulta efetuada junto das marcas e 
importadores. 

2. Informação prestada dependente da 
validação do Diretor Comercial. 

x  

 

2 

Apresentação de proposta em 
concurso público: atribuição de valor 
comercial superior ao valor real do 
veículo de retoma (nos casos 
aplicáveis) tendo em vista a decisão de 
adjudicação. 

1. A indicação do valor comercial do 
veículo é efetuada pelo Dep. 
Remarketing, o qual não tem 
conhecimento do valor necessário para a 
decisão de adjudicação. 

x  

 

3 

Apresentação de proposta em 
concurso público com a indicação de 
preço que não garante a rentabilidade 
prevista para a empresa, mas que 
apenas assegura a decisão de 
adjudicação. 

1. Valores das diversas componentes da 
proposta são parametrizados em ERP, 
impedindo a sua alteração manual. 

2. Graus de autonomia definidos na 
Política Comercial em vigor. 

3. Roles & Responsibilities. 

4. Auditoria às propostas elaboradas em 
concursos públicos. 

 x 

 

4 

Atribuição de benefícios aos 
interlocutores de Entidade Pública e 
responsáveis pela decisão de 
adjudicação. 

1. Apresentação de propostas através do 
Portal de Concursos Públicos. 

2. Inexistência de contactos (prévios) com 
a entidade adjudicante. 

3. Política de prevenção de corrupção e 
infrações conexas. 

4. Procedimento de atribuição de brindes 
e ofertas. 

5. Formação de colaboradores. 

x  

 

 Área Comercial     

5 

Atribuição de descontos comerciais e 
outras vantagens pré-definidos para 
clientes específicos a outros que não os 
seus beneficiários. 

1. Procedimento de validação de faturas 
proforma na encomenda do veículo. 

2. Validação do desconto atribuído pelo 
Procurement e pela marca. 

x  

 

6 
Apresentação de propostas comerciais 
com a indicação de preço que não 
permite a rentabilidade da empresa, na 
expectativa infundada da contratação 

1. Valores das diversas componentes da 
proposta são parametrizados em ERP, 
impedindo a sua alteração manual. 

 x 
 



 

  

de serviços adicionais ao longo do 
contrato de aluguer. 

2. Graus de autonomia definidos na 
Política Comercial em vigor. 

3. Roles & Responsibilities. 

4. Auditoria às propostas elaboradas, no 
âmbito dos contratos de aluguer. 

7 

Atribuição de cortesias comerciais 
indevidas a Clientes, mediante a 
receção de um benefício pelo 
Trabalhador. 

1. Graus de autonomia definidos na 
Política Comercial em vigor 

 2. Processo de emissão de nota de 
crédito carece da intervenção da Direcção 
Financeira. 

x 

  

8 
Cópia indevida de base de dados com 
dados pessoais e/ou dados de 
empresa. 

1. Bloqueio de escrita para dispositivos 
externos. 

2. Bloqueio de envio para clouds. 

3. SOC em atuação na análise de 
comportamento de colaboradores. 

4. Implementação do GISG. 

5. Auditoria de segurança de informação 
e proteção de dados pessoais (com 
periodicidade anual). 

6. Política de Privacidade. 

7. Código de Conduta. 

8. Formação dos Colaboradores. 

x  

 

 Dir. Financeira e Análise de Risco     

9 

Realização de pagamentos indevidos 
ao próprio trabalhador ou a terceiros 
(incluindo mediante a alteração do 
IBAN de fornecedor). 

1. Registo de IBAN no ERP dependente do 
comprovativo apresentado por 
fornecedor. 

2. Registo de IBAN efetuado por 
Colaborador que não efetua 
pagamentos. 

3. Realização de qualquer pagamento 
dependente da intervenção de dois 
colaboradores 

 4. Validação mensal das contas 
bancárias (extratos). 

x  

 

10 

Emissão de notas de crédito indevidas 
a Clientes específicos relativamente a 
valores vencidos e não pagos, 
mediante a atribuição de um benefício 
ao trabalhador. 

1. Autonomias definidas no procedimento 
de Roles & Responsibilities 

 2. Procedimento de emissão de nota de 
crédito carece de pedido e autorização 
da Direção Comercial e/ou da Direção de 
Operações. 

3. Política de Recuperação de Crédito. 

4. Comité de Collections (mensal). 

5. Auditoria. 

x  

 

11 
Não implementação de medidas 
reativas face ao não pagamento de 
rendas por Clientes específicos, em 

1. Integração automática do pagamento 
das rendas na conta corrente do cliente 
em ERP. 

x  
 



 

  

virtude da concessão de benefício ao 
trabalhador. 

2. Política de Recuperação de Crédito. 

3. Comité de Collections. 

12 
Favorecimento da análise de risco do 
Cliente (não solicitação dos elementos 
identificativos, de garantias, etc). 

1. Política de Análise de Risco de Crédito 
em vigor. 

2. Política de Combate ao 
Branqueamento de Capitais e 
Financiamento do Terrorismo. 

3. Autonomias definidas no procedimento 
de Roles & Responsibilities 

4. Auditoria. 

x  

 

13 
Pagamento indevido de despesas 
apresentadas por Trabalhadores. 

1. Procedimento de validação da nota de 
despesas, a qual carece da intervenção 
da Chefia bem como da apresentação de 
documento comprovativo da respetiva 
despesa. 

x  

 

14 

Aquisição de bens a fornecedores 
específicos, sem análise de condições 
mais vantajosas, em virtude da receção 
de um benefício pelo Trabalhador que 
efetua a aquisição.  

1. Apresentação de propostas por 2 ou 3 
fornecedores, antes da adjudicação dos 
serviços/ aquisição de produtos. 

2. Necessidade de aprovação prévia em 
orçamento, consoante o procedimento 
de Roles & Responsabilities. 

x  

 

 Gestão de Contratos     

15 

Registo indevido da propriedade de 
viaturas (entidade distinta da entidade 
adquirente ou inexistência de 
pagamento; etc), mediante a receção 
de um benefício pelo Trabalhador. 

1. Apresentação do registo carece da 
confirmação de que o pagamento foi 
realizado (DAF). 

2. Reunião de Kaizen Diário 

3. Procedimento de Roles & 
Responsibilities. 

4. Formação de Colaboradores. 

5. Baixa Rotatividade de Equipas/ 
Colaboradores. 

x  

 

16 

Atribuição de benefício a funcionário 
responsável (funcionário público ou 
funcionário da concessão) para facilitar 
a conclusão do pedido de registo 
apresentado e/ou de homologação de 
transformação. 

1. Política de prevenção de corrupção e 
infrações conexas. 

2. Procedimento de atribuição de brindes 
e ofertas. 

3. Registo de propriedade efetuado 
eletronicamente (sem contacto pessoal). 

4. Pagamento de quaisquer valores pela 
KINTO é sujeito à apresentação do 
respetivo documento contabilístico. 

x  

 

17 

Entrega indevida de viaturas (sem 
cumprimento pelo Cliente de todos os 
requisitos definidos pela análise de 
risco; indivíduo não autorizado) em 
virtude da atribuição de um benefício 
ao Trabalhador.  

1. Procedimento de Análise de Risco de 
Crédito em vigor. 

2. Procedimento de encomenda de 
viaturas. 

3. Procedimento de entrega de viaturas 

 4. Auto de receção da viatura. 

x  

 



 

  

 Operações e Sinistros     

18 

Prestação de serviços não contratados, 
em virtude da atribuição de um 
benefício ao Trabalhador 
(disponibilização de viatura de 
substituição por período superior ao 
contratado; reparação de avaria ou 
sinistro; prestação de outros serviços; 
etc). 

1. Prestação de serviços depende da 
contratação dos mesmos no ERP. 

2. Procedimento de Autorização de 
Serviços (GT Motive). 

3. Controlo mensal dos serviços 
prestados. 

4. Reunião diária de Kaizen. 

5. Baixa Rotatividade dos Colaboradores 
e Equipas. 

x  

 

19 

Não responsabilização do fornecedor 
por defeito de funcionamento ou 
serviço defeituoso, em virtude da 
receção de benefício pelo Trabalhador. 

1. Intervenção de diversos colaboradores 
(área técnica, gestor de serviços). 

2. Cumprimento do contrato-quadro com 
Clientes que estabelece o procedimento 
de reclamação junto de fornecedores. 

 x 

 

20 

Favorecimento na avaliação de 
fornecedores ou de fornecimentos em 
troca de benefício do Trabalhador ou 
de terceiros 

1. Procedimento de avaliação de 
fornecedores. 

x  

 

 Logística e Remarketing     

21 

Favorecimento do Cliente no término 
do contrato de aluguer através do 
registo indevido dos danos existentes, 
do não débito de tais danos, do registo 
indevido da quilometragem do veículo, 
do acerto quilométrico indevido. 

1. Peritagem ao estado do veículo 
efetuada por entidade externa - SGS. 

2. Peritagem efetuada consoante o 
Manual de Recondicionamento. 

3. Relatório de danos integrado 
automaticamente em ERP. 

4. Análise de relatórios de danos pela 
área técnica. 

5. Acerto quilométrico efetuado 
automaticamente em ERP. 6. Roles & 
Responsibilities. 

x  

 

22 
Cedência de viatura ao próprio ou a 
terceiros indevidamente. 

1. Política de atribuição de viatura de 
serviço. 

2. Roles & Responsibailities. 

x  

 

23 
Comercialização de veículos em canais 
específicos, de forma a favorecer 
determinados Clientes. 

1. Política de Remarketing em vigor. 

2. Comité de Valores Residuais. 

3. Reunião de Kaizen. 

x  

 

 Recursos Humanos     

24 
Benefício de candidato num processo 
de seleção. 

1. Descrição de funções indicada no 
anúncio de recrutamento. 

2. Validação das referências 

3. Entrevistas realizadas pelos RH e 
Chefia. 

x  

 



 

  

25 
Benefício de Trabalhador em avaliação 
de desempenho. 

1. Critérios de avaliação definidos 
previamente. 

2. Avaliação realizada pela Chefia. 

3. Validação pelos RH e CEO. 

x  

 

26 
Atribuição de benefícios 
arbitrariamente a Colaborador 
específico. 

1. Procedimento de atribuição de 
quaisquer benefícios definido 
previamente. 

2. Atribuição do benefício pelo 
departamento responsável, mediante a 
validação do CEO. 

3. Em caso de aumento salarial 
específico, deverá ser iniciado o respetivo 
processo no INTRA, seguindo-se 
validação dos RH e CEO. 

x  

 

27 
Aquisição de serviços a fornecedores 
específicos mediante a concessão de 
benefício ao interlocutor da empresa 

1. Apresentação de propostas por 2 ou 3 
fornecedores, antes da adjudicação dos 
serviços/ aquisição de produtos. 

2. Necessidade de aprovação prévia em 
orçamento, consoante o procedimento 
de Roles & Responsibilities. 

x  

 

28 
Atribuição de brindes e outros 
benefícios indevidamente 

1. Política de prevenção de corrupção e 
infrações conexas. 

2. Procedimento de atribuição de brindes 
e ofertas. 

 x 

 

29 

Divulgação de informação 
confidenciais relacionadas com a 
situação profissional do Colaborador 
ou de outros Colaboradores 

1. Informação restrita a número mínimo 
ou diminuto de Colaboradores. 

2. Cláusulas de confidencialidade do 
contrato de trabalho. 

3. Baixa rotatividade de Colaboradores 

4. Código de Conduta. 

x  

 

 

 

  


