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Vratenie vozidla - transparentnost,
férovost a nezavislost

v

Prostrednictvom tejto prirucky si Vas dovolujeme prehladnou
formou oboznamit s postupmi aplikovanymi pri posudzovani
pripadnych poskodeni na vozidle, ktoré vraciate pri ukonceni
leasingovej zmluvy a pomohli Vam tak minimalizovat dodato¢né
naklady s tym spojené. Najdete tu prakticky popis akceptovanych
a neakceptovanych poskodeni vozidla, vytvoreny v spolupraci

s nezdvislou znaleckou organizéaciou, ktord pre nas vykona

aj samotnu obhliadku vozidla.

Amortizacia poskodeni KINTO-ONE (%)

Nadmerné opotrebenie

Sme si samozrejme vedomi, ze vozidlo mdze mat bezné opotrebenia,
ktoré vzniknu pri dennom pouzivani a zodpovedaju veku vozidla

a poctu najazdenych km. Zaroveri méze mat vozidlo také poskodenia,
ktoré veku, ndjazdu, ani beznému uzivaniu vozidla predpisanym
spésobom nezodpovedaju. Takéto nadmerné opotrebenie

je v zéverecnom zuctovani na zéklade nasledujucich kritérii
redukované z kalkulovanej ciastky opravy alebo poskodeni.

Trvanie zmluvy mesiacoch -23 24-35 36-47 48-59 60+
Karoséria a lak

KM do 100000 85 80 75 70 65
KM od 100000 do 150000 75 70 65 60 55
KM nad 150000 70 65 60 55 50
* Uzitkové vozidla + 10%

Naraznik, boéné listy, pneumatiky a kolésa 70 70 70 70 70
Skla a svetla 80 80 80 80 80

Napr. lakovanie vozidla 24mes./90000km sa fakturuje 80% kalkulovanych nakladov



QL hel Priprava vozidla na vratenie

Co nesmiete
zabudnut vratit
spolu s vozidlom

Mapa, karta alebo CD

k navigacii, servisna knizka,
navod k obsluhe, OEV ¢&ast 1,
pripadne OEV Cast 2.

Naradie k vozidlu,
povinna vybava
Kompletna sada klucov
od vozidla so stitkami.

Nabijaci kabel

od vozidla (BEV, PHEV)
pokial bol dodany
spolu s vozidlom.

Rezervné koleso/
kompletna
opravarenska sada.

2. sada pneumatik.

Pri nedodani sezénnych
pneumatik spolu s vozidlom
bude uctovany poplatok

za vyzdvihnutie 50 EUR

s DPH z akéhokolvek
pneuservisu a ich presun.

Vsetky ostatné dodané
komponenty stresny
nosi¢, hands free, roleta
batozinového priestoru
a pod.

Vy¢istit interiér od
sukromnych a inych
dokladov, vizitiek,
faktur, ktorych by sa
mohlo tykat GDPR,
parkovacich listkov.

Vzhlad vozidla

Venujte prosim pozornost priprave vozidla
na jeho obhliadku. Vozidlo musi byt ¢isté
a suché (vratane interiéru), bez namrazy
alebo snehu v zimnych mesiacoch.

Pridavné zariadenia

Pri dodatocne instalovanom prislusenstve
(napr. hands free) musia byt po jeho
odstraneni akékolvek otvory pripadne
poskodenia uvedené do pévodného stavu
podla predpisanych noriem.

Polepy a nalepky

Firemné polepy alebo nalepky nalepené pripadne pripevnené na karosériu alebo sklo
vozidla musia byt pred jeho vratenim odstranené a akékolvek poskodenie spbsobené
ich nalepenim, pripevnenim alebo odstranenim musi byt opravené. Opravu vyblednutia
farby laku pripevnenim reklamy znasa uzivatel. Reklama nesmie byt nastriekana

priamo na vozidlo.

KlUc&e a zabezpeclenie

S vozidlom je nevyhnutné vratit Uplny sibor ovladacov a kltcov so stitkami spolu

so zoznamom ich &isiel. Ak je systém uzamykania ovladany dialkovo, je potrebné vratit
funkcéné ovlddace. V pripade, Ze bolo vozidlo vybavené bezpecnostnym systémom,
musi byt tento systém neporuseny a plne funkény vratane vsetkych kltcov alebo
ovladacov potrebnych pre obsluhu. Kazdy pridavny bezpe¢nostny systém musi byt
namontovany vyhradne autorizovanym dealerom prislusnej znacky.



LMl Karoséria

Akceptované

Definicie poSkodeni vozidla

Prefakturacia nakladov

Diel, ¢ast (bud’ podla amortizacie,
karosérie/ alebo v 100% vyske
vozidla Akceptované Neakceptované podla druhu poskodenia
lahké povrchové skrabance, | Poskodenie laku, ktoré si vyzaduje lakovanie casti karosérie
odlestitelné a nejdu do (vratane vonkajsich spatnych zrkadiel) v rozmere viac ako amortizovana
zékladu povrchovej vrstvy 20mm v pocte 3ks a viac / 1diel, resp. do 20mm 3ks / 1diel.
laku v rozmere do 50mm, Odstiepenie farby na okrajoch dveri a okrajoch kapoty vacsi . .
max. 2ks / 1diel karosérie. ako 5mm v priemere nad 2ks / 1diel. amortizovana
Odstiepeny lak na leme - . PR
dveri a kapoty do 5mm Znehodnotenie laku po odstraneni nalepiek a polepov. 100%
priemeru (bez kordzie) Poskodenie od kamienkov vacsie ako 20% zplochy dielu, . .
a do Zks / 1diel karosérie. s koréziou aj bez kordzie. amortizovana
Odreniny a jemné Skrabance Poskodenie laku vplyvom Zivice a kyselin 9
na madle dveri v rozmere ' 100%
Karoséria 50mm max. Tks / madlo. Malé priehlbiny alebo preliaceniny s koréziou ale aj bez
Povrchové stopy na ["?‘_k}j. korézie s odlupovanim farby alebo laku, alebo s ohrozenim amortizovana
z autot:myvarky nievacsie ' pezpec€nosti premavky - viac ako 2ks v rozmere nad
ak?f%" p_lod:jykdlel.u. . 10mm / 1diel, poskodenie krupobitim.
Posko efia od kamien OVO Neodborne opravené / zakryté otvory pre uchytenie,
do 2mm priemeru, max 20% e d 231 tasnéh iadeni d 100%
5 dielu vyvrtané otvory... po demontazi tazného zariadenia apod. - o
; ’ , nedodrzany technologicky postup vyrobcu - 1ks / 1diel.
Mierne zvetrany lak S -
vplyvom prostredia. Denty, Nevyriesené poistné udalosti. 100%
priehlbiny, prle!lacemny . Neodborné a chybné opravy - postup, ktory nekoresponduje
bez odlupovania farby, nie | 0 ologickym postupom wrobeu 100%
vacsie ako 20mm v priemere gickymp pom vy ’
v pocte do 2ks / 1diel - v
Karosérie. Vsetky ostatné skody. 100%




LRIl Skl a osvetlenie Definicie poskodeni vozidla

Akceptované Neakceptované Diel, éa;t’
g karosérie/

vozidla Akceptované

Poskodenie ¢elného skla
bez vplyvu na bezpecnost
premavky a uzivanie

a moznost vykonania STK
(napr. odlupovanie od
kameriov mimo zorného

Skla pola vodic¢a do velkosti
a osvetlenie = 2mmyv pocte 1ks /
celné sklo).

10

Neakceptované

Poskodenie celného skla s vplyvom na bezpecnost
premavky a uzivanie, pripadne ovplyviujice moznost
vykonania STK (napr. odlupovanie od kameriov v zornom
poli vodica akejkolvek velkosti, alebo vacsie praskliny
viac ako 2mm viac ako 1ks aj v inych castiach ¢elného
skla, Skrabance z nespravnej manipulacie so snehovou
Skrabkou, alebo spdsobené stieracmi).

Poskodenie bocnych, zadnych okien a osvetlenia

(napr. v désledku padajucich alebo odletujucich kameroy,
praskliny, trhliny, Skrabance na oknach, vytvorené aj
otvaranim a zatvaranim okien a samozrejme otvory).

Rozbité alebo popraskané zrkadlové Casti.

Prefakturacia nakladov
(bud’ podla amortizacie,
alebo v 100% vyske
podla druhu poskodenia

100%

100%

100%



4L'h*B Ostatné vonkajsie prvky

12

Neakceptované

Definicie poSkodeni vozidla

Prefakturacia nakladov

Diel, ¢ast (bud’ podla amortizacie,
karosérie/ alebo v 100% vyske
vozidla Akceptované Neakceptované podla druhu poskodenia
Drobné poskodenia povrchu  Nefunkéné, prasknuté & deformované trysky
ramienok stieracov, vonkajsich | ostrekovatov a vonkajsie klu¢ky dveri.
znakov a oznaceni a antény. | Poskodené alebo odtrhnuté znaky a oznacenia vozidla.
Ostatné Malé skrabance vonkajsich Chybajtica anténa (ak je na vozidle).
vonkajsie kluciek dveri v rozmere do Skrabance na vonkajsich klu¢kach v rozmere nad 50mm 100%
prvky 50mm a pocte Tks / Tmadlo. 3 pocte viac ako Tks / Tmadlo.

Skrabance na nelakovanych
¢astiach do 50mm, bez
deformacie, max. 2ks / diel.

Skrabance na nelakovanych ¢astiach nad 50mm,
Skrabance s deforméciou dielu.

13



4L'A{*W Pneumatiky
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Akceptované

Neakceptované

Definicie poSkodeni vozidla

Diel, ¢ast
karosérie/
vozidla

Pneumatiky

Akceptované

Minimalny profil letného
obutia > 2mm

Minimalny profil zimného
obutia > 3mm
Pneumatiky

s poskodeniami,
neovplyviujucimi
bezpecnost.
Rovnomerné
opotrebenie profilu.

Neakceptované

Minimalny profil letného obutia < 2mm.

Minimalny profil zimného obutia < 3mm.

Poskodenia ovplyviiujuce bezpeénost.

Nerovnomerné opotrebenie profilu.

Ryhy, deforméacie, prebrzdené plochy.

Prefakturacia nakladov
(bud’ podla amortizacie,
alebo v 100% vyske
podla druhu poskodenia
amortizovana

amortizovana
100%
amortizovana

amortizovana

15



QLW Disky
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Akceptované

Neakceptované

Definicie poSkodeni vozidla

Prefakturacia nakladov

Diel, ¢ast (bud’ podla amortizacie,

karosérie/ alebo v 100% vyske

vozidla Akceptované Neakceptované podla druhu poskodenia
Vyskyt hrdze bez vplyvu Poskodenia, praskliny — vplyvajlce na bezpecnost. amortizovana
na bezpecnost

Disky Skrabance a odreniny v rafikovom Deformacie a Ubytok materialu v réfikovom obryse. amortizovana

obryse do 50mm.
Skrabance, odreniny a poskodenia
povrchu laku na puklici.

Silné skrabance a ryhy, praskliny, Ubytok materialu
a deformécia.

amortizovana
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41\h°B Mechanika a motorovy priestor

Neakceptované

Definicie poSkodeni vozidla

Prefakturacia nakladov

Diel, ¢ast (bud’ podla amortizacie,
karosérie/ alebo v 100% vyske
vozidla Akceptované Neakceptované podla druhu poskodenia
) Nevykonané inspekéné/ garancéné prehliadky. 100%
Bezné opotrebenie
Mechanika bez po§kode[1| a lelyVU Zhorsen_le fu.nklcr_wostl pvrvkov ;arlaslt::-m 100%
2 motorow na plnu funkcénost (napr. klimatizacia, poskodenie klu¢ov).
et Y abez vplyvu na bezpecénost
priestor premavky na pozemnych Nevykonana STK/EK. 100%
komunikaciach. B ) o o o
Poskodenie timiacej izolacie kapoty, chybajlce naradie. 100%

19



LRl Vyfukovy systém
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Neakceptované

Definicie poSkodeni vozidla

Diel, ¢ast
karosérie/
vozidla

Akceptované

Neakceptované

Prefakturacia nakladov
(bud’ podla amortizacie,
alebo v 100% vyske
podla druhu poskodenia

Vyfukovy
systém

Povrchova kordzia, mierne
preliacenie neovplyviiujuce
spravnu funkénost.

Neschopny spravnej prevadzky, deravy v dosledku
koroézie / poskodenia, nefunkény.

amortizovana

21



LMW Brzdy / brzdovy systém
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Neakceptované

Definicie poSkodeni vozidla

Diel, ¢ast
karosérie/vozidla

Akceptované

Neakceptované

Prefakturacia nakladov
(bud’ podla amortizacie,
alebo v 100% vyske
podla druhu poskodenia

Brzdy/ brzdovy
systém

Ryhované brzdové kotuce spdsobené stykom kovu s kovom,

skorodované a pod.

amortizovana

Prevodovka
a spojka

Unik oleja spdsobeny narazom, zvyseny hluk.
Obtiazne spojky, hlu¢na prevodovka alebo
neucinna synchronizacia.

amortizovana

23



4L'k*B Podlahova krytina
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Neakceptované

Definicie poSkodeni vozidla

Diel, ¢ast
karosérie/vozidla | Akceptované Neakceptované

Prefakturacia nakladov
(bud’ podla amortizacie,
alebo v 100% vyske
podla druhu poskodenia

Podlahova krytina | Standardné znecistenie. Roztrhngta, E)redrata “ prepalgna pﬁ)dlahova krytina
od cigariet, skvrny a nadmerné znecistenie.

100%

25



SL'M*B Sedadl3 a ¢alunenie vozidla

Neakceptované

Definicie poSkodeni vozidla

Akceptované

Diel, ¢ast (bud’ podla amortizacie,
karosérie/ alebo v 100% vyske
vozidla Akceptované Neakceptované podla druhu poskodenia
< . L - . Flaky alebo znecistenie, pripadne zapach,
, Calunenie interiéru primerane a L L ( PRI .
Sedadla p ) S ) ktory je mozné odstranit len hlbkovym c&istenim,
. . osuchané alebo poskriabané . . o P
a ¢aluinenie N e o roztrhnutie, predratie, prepalenie a popalené
; sposobené beznym pouzivanim, . N . .
vozidla miesta na ¢aluneni a paneloch, deformacia,

ale nie roztrhnuté.

Skvrny a znedistenie, poskodenie tesnenia dveri.

Prefakturacia nakladov




28

Pristrojova a palubna doska

Diel, ¢ast
karosérie/
vozidla Akceptované

Pristrojova

doska

a palubna Zasly povrch, neposkodena.

Definicie poSkodeni vozidla

Neakceptované

Dierky z dodato¢ne zabudovaného prislusenstva.

Skrabance, ryhy, odlomené casti, flaky, zostatky lepidla,

nalepené drziaky a stopy po nich, voriavky, alebo iné
poskodenia palubnej alebo pristrojovej dosky ako
vypalené diery, praskliny, deforméacie. Nezlikvidované
alebo nevylozené osobné dokladly, vizitky s telefonnymi
¢islami, faktury, parkovacie listky, sukromné doklady,
ktorych by sa mohlo tykat GDPR.

Prefakturacia nakladov
(bud’ podla amortizacie,
alebo v 100% vyske
podla druhu poskodenia

100%

29



30

Ovladacie prvky a kluce

Neakceptované

Definicie poSkodeni vozidla

Diel, ¢ast’
karosérie/
vozidla

Ovladacie
prvky
a kluce

Akceptované

Spravna funkcia, opotrebenie
beznym pouzivanim.

Neakceptované

Obmedzena funkcia alebo nefunkénost ovladacich
prvkov, ryhy, praskliny, diery.

Chybajuce ovladdace, alebo ich krytky, poskodené,
nefunkéné alebo chybajuce kluce.

Prefakturacia nakladov
(bud’ podla amortizacie,
alebo v 100% vyske
podla druhu poskodenia

100%
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SLM°M BatoZinovy priestor

32

Akceptované

Neakceptované

Definicie poSkodeni vozidla

Diel, ¢ast’
karosérie/
vozidla

Batozinovy
priestor

Akceptované

Povrchové ryhy a drobné skvrny,

ktoré poukazuju na zndmky
bezného pouzivania v rozmere
20mm a pocte 2ks / 1diel.

Neakceptované

Silné znecistenie.

Vyrazné ryhy na podlahovej krytine a plastoch.
Roztrhnuté alebo prasknuté calinenie

a obkladové dosky.

Chybajuca alebo zlomena, &i roztrhnuta roleta (plato)
bat. priestoru.

Prefakturacia nakladov
(bud’ podla amortizacie,
alebo v 100% vyske
podla druhu poskodenia

100%

33
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Ulozny priestor
uzitkovych vozidiel

35



4L\l |LoZna plocha

36

Akceptované

Neakceptované

UloZny priestor U

Al

itkovych vozidiel

Prefakturacia nakladov

Diel, ¢ast (bud’ podla amortizacie,
karosérie/ alebo v 100% vyske
vozidla Akceptované Neakceptované podla druhu poskodenia
Otlacenie a lahké skrabance, | Hlboké skrabance, praskliny kdekolvek v priestore loznej
ktoré poévodnu formu plochy, preliaciny spdsobené aj nespravne upevnenym
LoZzna a funkciu neovplyvnuju. nakladom, odlupovanie farby, zlomeniny obkladovych . .
plocha Preliaciny, denty, nie vacsie dosiek, poskodenia s tvorbou korézie. Zretelné flaky amortizovana

ako 25mm priemer nie viac
ako 3ks / 1diel karosérie.

alebo znecistenie, pripadne zapach, ktory je mozné

odstranit len hlbkovym cistenim.

37



S1'h*B Nakladacia hrana a naraznik
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Akceptované

Neakceptované

UloZny priestor U

Diel, ¢ast
karosérie/
vozidla

Nakladacia
hrana
a naraznik

A4

Akceptované

Jemné opotrebenie spésobené
beznym pouzivanim.

itkovych vozidiel

Neakceptované

diery, hlboké oskreniny spésobené nesetrnym
zaobchadzanim.

Deformacie, zlomeniny, nezlicované diely naraznika,

Prefakturacia nakladov
(bud’ podla amortizacie,
alebo v 100% vyske
podla druhu poskodenia

amortizovana
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KINTORENT

KINTO ONE
Operativny leasing

Samostatna znacka financovania
vozidiel a mobility od spolo¢nosti
Toyota.

www.kinto-mobility.eu/sk
remarketing.kinto@toyota.sk

Vitajte v buduicnosti.
Vitajte vo svete KINTO.



