Operativny leasing
KINTO ONE - Driver Set



VITAJTE VO SVETE KINTO ONE!

Vazeny zakaznik, tesime sa, Ze ste si vybrali produkt KINTO ONE a vozidlo spolo¢nosti

Toyota Financial Services Slovakia s.r.o. (dalej len ,TFSSK") a prajeme Vam vela bezstarostnych
kilometrov. Cielom sluzieb produktu KINTO ONE je minimalizovat starosti o vozidlo a sluzby
spojené s mobilitou, tento Driver set Vdm pom&ze s postupom v roznych situaciach

a pomocou na ceste.

Doélezité telefénne éisla:

Toyota Eurocare (Europ Assistance) v SR: 0800162 626, v EU: +420 221 586 626
Lexus Euro Assistance 24 v SR: 0800 166 628, v EU: +420 221 586 505
KINTO ONE Hotline, (po-pi, 8.00-17.00): 00421903 228 901
e-mail: kinto@toyota.sk
web:  www.kinto-mobility.sk

Eurdpska pohotovostna linka: 112

PoZiarnici: 150

Zachranna sluzba: 155

Policia SR: 158

POHOTOVOSTNY MANUAL

Aby sme predisli zbyto¢nym neprijemnostiam pri vrateni vozidla, Ziadame Vas tymto

o dosledné obozndmenie sa s ndvodom k obsluhe vozidla, servisnych prehliadok a beznej
starostlivosti o vozidlo v rdmci platnej legislativy. Kazdé poskodenie vozidla nahlaste

do KINTO ONE a zamedzte dalsim pripadnym poskodeniam.



SKRATENY NAVOD:

Potrebujem servis Potrebujem pneuservis Méam poruchu Mam nehodu
(nepojazdné vozidlo) (poistna udalost)
Ukoncenie leasingu Kinto ONE - Chcem radu Vybrat nové vozidlo

(vratenie vozidla)

SERVIS, UDRZBA, OPRAVY

Kontaktujte preferovany najblizsi autorizovany servis na Uzemi SR v dostato¢nom predstihu,
dbajte na termin pravidelnych predpisanych prehliadok vyrobcom (ich nedodrzanie ma vplyv
na zaruku vozidla). Prehliadku vozidla nechaijte vzdy zapisat do servisnej knizky vozidla.
Zoznam servisnych miest: TOYOTA: www.toyota.sk/maijitelia/udrzba/3p;

LEXUS: www.lexus.sk/contact/dealers

V pripade, Ze mate v rdémci produktu KINTO ONE aj sluzbu servis, vietky naklady v ramci
parametrov zmluvy na beZznu udrzbu vozidla mate v cene prendjmu a v servise ni¢ neplatite!
Do bezného servisu patri:

« Pravidelné garanc¢né prehliadky predpisané vyrobcom vozidla

« Doplnenie prevadzkovych ndplni (len v rdamci garancnych prehliadok)

« Vymena stieracov (1x ro¢ne)

« Dezinfekcia klimatizacie 1x ro¢ne

« Geometria 1x ro¢ne

« Vymena brzdovych oblozeni (min. po odjazdeni 50 000km)

« Vymena brzdovych kotucov (min. po odjazdeni 90 000km)

« Vymena podvozkovych &asti — Capov (min. po odjazdeni 120 000km)

« Vymena tlmi¢ov (min. po odjazdeni 160 000km)

« Vymena batérie (min. po 4 rokoch)

POZOR - servis sa nevztahuje na akékolvek dostavby, nadstavby a domontované zariadenia
vo vozidle (napr. hands-free sada, tazné zariadenie, stresné nosice, chladiarenské nadstavby,
hydraulické zariadenia a pod. - tieto si uzZivatel zabezpecluje vo vlastnej rézii).

Autorizovany servis sa po prijati vozidla spoji s KINTO ONE na schvéalenie pozadovanych
ukonov na vozidle.
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PNEUMATIKY

Kedy menit pneumatiky (zimné a letné)

+ Letné pneumatiky odporuc¢ame vymenit, pokial vzorka dezénu klesne pod 2 mm
a zimné pneumatiky pokial vzorka dezénu klesne pod 3 mm, samozrejme podla
sezénnosti a platnej legislativy

« Kontaktujte najblizsi zmluvny pneuservis: www.toyota.sk/majitelia/udrzba/3p
a dohodnite si sezénnu vymenu v dostato¢nom predstihu

« Defekt pneumatiky je nutné riesit bez meskania, zamedzite tym dalsim nadkladom
v pripade len opravy pneumatiky a bezpecnosti na cestach

V pripade, Ze mate v ramci produktu KINTO ONE aj sluzbu pneuservis, vsetky ndklady na nakup,
prezuvanie a uskladnenie pneumatik v zmysle parametrov zmluvy na beznu udrzbu vozidla
mate v cene prendjmu a v servise ni¢ neplatite! (v sluZbe pneuservis nie je zahrnuta oprava
defektu a vymena poskodenej pneumatiky. Limit na pneumatiky je zahrnuty v zmluve.
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POISTNE UDALOSTI - NEHODY

Produkt KINTO ONE Standardne obsahuje povinné zmluvné poistenie aj havarijné poistenie,
pokial nie je vzmluve dohodnuté inak. Odporuc¢ame si detailne precitat Vseobecné poistné
podmienky pre pripadné nezrovnalosti suvisiace s plnenim pri poistnych udalostiach.

Kazdu poistnu udalost nahlaste bez omeskania prenajimatelovi, poistovni a Policii - najma
v pripadoch:

« Ak prislo k zraneniu alebo usmrteniu os6b, alebo hmotnej Skode tretej osoby,
poskodeniu pozemnej komunikacie a jej sucasti a prisluSenstva

« V pripade vandalizmu, vykradnutiu alebo odcudzeniu vozidla; v pripade stretu so zverou

- V pripade, ze sa ako Ucastnici dopravnej nehody nedokazete dohodnut na miere zavinenia,
odmietol poskytnut sucinnost, podpis, alebo nedokazete obnovit plynulost premavky

V ostatnych pripadoch standardne vyplfite ,Zdznam o dopravnej nehode” so vsetkymi
uc¢astnikmi nehody. (formulér je dodany spolu s vozidlom a preberacim protokolom).
Poistnu udalost mézete nahlasit aj e-mailom: poistneudalosti.kinto@toyota.sk.

Vopred si pripravte: vodi¢sky preukaz, zdznam o dopravnej nehode, policajny protokol
(pokial bol vystaveny). Po nahldseni poistnej udalosti Vam bude vygenerované &islo poistnej
udalosti, ktoré predlozite v preferovanom autorizovanom servise pred zahajenim opravy.
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PORUCHA - CESTNA ASISTENCNA SLUZBA
Pomoc poskytovana Toyota Eurocare alebo Lexus Euro Assistance 24

« Podmienky asistencie najdete na linku:
www.toyota.sk/maijitelia/zaruka/toyota-eurocare-zadarmo

Cerpanie je mozné v pripade nepldnovanej nepojazdnosti, alebo nespdsobilosti vozidla

na prevadzku na pozemnych komunikacidch z dévodu poskodenia, alebo technickej poruchy
a pripadoch ako je uvedené v podmienkach (linku) vyssie.

Asistencia je sluzba alebo pomoc, ktoru poskytne, alebo sprostredkuje zmluvny partner
TFSSK alebo jeho zahrani¢ny partner opravnenému uzivatelovi vozidla.
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Uvedené sluzby v rdémci Toyota Eurocare alebo Lexus Euro Assistance 24 sU poskytované bezplatne:

g B & &

Cestna asistencia Odtahova sluzba Spravy N&hradna doprava Hotel
a poradenstvo

o
A ) :

Nahradné vozidlo Néhradny vodic Repatriacia vozidla Dodanie
nahradnych dielov

ASISTENCNA SLUZBA

Toyota Eurocare/ Lexus Euro Assistance 24 je celoeurdpska cestna asisten¢na sluzba,
ktora poskytuje zadarmo pomoc v pripade potreby na vasich cestach doma aj v zahranici.
Cestné sluzby poskytuje spolo¢nost Europ Assistance, ktorej skdseni pracovnici st vam

k dispozicii 24 hodin denne 7 dni v tyzdni.

Sluzbu mbzete vyuzit v pripade:

« poruchy - defektu pneumatiky

« nehody « straty kldc€ov ¢&i zabuchnutia klucov vo vozidle
« problému s palivom « kradezZe vozidla

- vybitia batérie - dalSich problémov s vasim vozidlomw

PREHLI'AD SLUZIEB

www.toyota.sk/majitelia/zaruka/toyota-eurocare-zadarmo
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UKONCENIE LEASINGU VOZIDLA

Nakolko Vam chceme zabezpedit bezproblémové ukoncenie najmu vozidla, transparentnost
a nezavislost, venujte prosim pozornost jednotlivym bodom:

 na ukoncenie nadjmu budete vopred upozorneny (pisomne/mailom)

« dohodneme si termin vratenia u vybraného dealera a obhliadku stavu vozidla pri
vrateni nezavislou organizaciou (Dekra)

« pred vratenim vozidla si vozidlo starostlivo prezrite, vietky poistné udalosti musia byt
vyriesené pred vratenim vozidla (po vrateni vozidla uz nie je mozné riesit poskodenia
ako poistnu udalost) Zamerajte sa najma na:

» poskodenie skla (praskliny a odstiepenie)

» preliaciny, deformécie a odreniny na karosérii

» poskodenie laku (chemické pésobenie, po polepoch a pod.)
» poskodenie interiéru (nie je mozné riesit ako poistny udalost)
» zdpach vo vozidle (nutné viacnasobné hlbkové Cistenie)

- akékolvek polepy na vozidle musia byt pred vratenim odstrdnené

« pri vrateni musi byt vozidlo Cisté (odportic¢ame umyt tesne pred vratenim v blizkosti
miesta odovzdania - znecistené vozidlo nieje mozné obhliadnut a odovzdanie tym
moze byt zmarené)

+ svozidlom je nutné vratit kompletnu sadu kltucov, palubnej dokumentacie, povinnu
vybavu, doplnkovu vybavu dodanu s vozidlom, sezénne pneumatiky a pod.

Zamerom je zabranit akémukolvek nedorozumeniu a poskytnut rémec otvorenej a férovej
komunikacie v pripade, Ze stav vozidla vykazuje nadmerné - neakceptovatelné opotrebenie,
ktoré Vam budeme nuteni pri ukonceni najmu fakturovat.

Uvedomujeme si, Ze vozidlo mdZze mat znaky bezného opotrebenia, preto sme pre Vas pripravili
manuadl akceptovaného a neakceptovaného opotrebenia, ktory ndjdete v sekcii ,Pre zakaznikov”
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